
Entendendo o 
Processo de 
Análise de Crédito



O QUE É CRÉDITO?



Crédito
é uma 

relação de 
confiança 

entre duas 
partes



ñCrédito é todo ato de vontade ou disposição de alguém de 

destacar ou ceder , temporariamente, parte do seu 

patrimônio a um terceiro , com a expectativa de que esta 

parcela volte a sua posse integralmente, após decorrido o 

tempo estipulado .ò



Crédito é uma 
relação que 
traz dúvidas e 
incertezas



Incerteza está 
atrelada ao 

risco, que é a 
chance de 

ocorrência de 
um evento e 

seus 
impactos...



Se crédito 
fala de 

confiança, 
incerteza e 

riscos. 
Por que  

investir nesta 
modalidade?



OPORTUNIDAD
E

CONQUISTAR 
CLIENTES

VENDER 

FIDELIZAR

VENDER +





Notícias
Investimentos e expansão efetuados por empresas brasileiras 

em 2016:

V Magazine Luiza - 20 novas lojas; Previsão de abertura maior que este 

ano;

V Panvel - 38 novas lojas; Previsão de 50 unidades em 2017;

V Óticas Diniz - 120 novas lojas;

V CVC- 100 novas lojas;

V C & A - 29 novas lojas;

V Renner - 64 novas lojas; Previsão de 30 unidades em 2017;

V Pague Menos - 90 novas lojas e investimentos em R$124 milhões;

V Ipiranga - R$348 milhões em investimentos;

V Polishop - 50 novas lojas ;



CARTÃO 
DE LOJA É MAIS SEGURO QUE OUTROS 

MEIOS 
DE PAGAMENTO

Fonte: BVS 3° Trimestre /2016
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Meio de Pagamento utilizado para a compra do bem ou serviço que 
causou a restrição (em %)

Carnê / Boleto Cartão de Crédito Empréstimo Pessoal Cheque Cartão de Loja Cheque Especial



VConhecer os 
riscos;

VConhecer o 
tomador de 

crédito;

VPolíticas de 
crédito 

adequadas

Para 
ser 

assertivo 
é 

preciso :



VOrganização;

VCumprir as 
regras 

estabelecidas;

VConhecer o risco 
que minha 

empresa pode e 
quer correr;

VCritérios claros 
da loja.

O que 
preciso 

ter e 
fazer:



VFalhas nos 
cadastros;

VPerdas 
previsíveis;

VNegligência ;

VExceções nas 
regras.

O que 
posso 
evitar:



A Política de Crédito definirá?

1 - O nível de risco

2 - Taxa de juros

3 - Prazo de operação

4 ïGarantias

5 ïAnálise creditícia 
(comportamento do tomador)

6 ïPolíticas de recuperação 
do inadimplemento


